
サービス改善計画書 
 

策定日：令和７年１月３０日 
事業・サービス名：保育所 
施設・事業所名：北里保育園 

 

自己評価項目 評価結果 問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責任者 備考（必要な予算等） 

 
Ⅱ-2-(2)16 

 
 
 
 
 

Ⅱ-2-(4)20 
 
 
 
 

Ⅲ-1-(2)32 
 
 
 
 

Ⅳ-1-(1)55 

 
b 
 
 
 
 
 
b 
 
 
 
 
c 
 
 
 
 
c 

 

 
・コアな時間の職員の急な休 
みに対応する人員がいない 

・福利厚生の聴取等の希望 
 
 
 
・実習生等の福祉サービスに 
 関わる専門性の研修・育成 
 が適切に行われていない 
 
 
・保育所の利用が終了後の子 
どもや保護者に対し保育の 
継続性に配慮した対応が行 
えていない 
 

・長時間にわたる保育のため 
の環境を整備し、保育の内 
容や方法に配慮できていな 
い 

 
・人員増加か職員の対応体制 
を改善する 

・保育士ならではの福利厚生
等の取り入れも視野に入れ
ていく 

 
・指導者に対する研修が一部
で行われることがあるので
職員全員で共有するように
心がけていく 

 
・利用終了後の相談方法や担
当者について文書や口頭で
伝えていくようにする 

 
 
・長時間園で過ごす子どもの
数が増えているので環境や
保育内容を工夫し子どもが
安心して過ごせるようにし
ていく 

   


